
 

 

Future Shopping Lab 

Minorbeschrijving 
 

Het gaat niet goed met de retail in Nederland. Grote en 

bekende ketens als de V&D, Freerecord Shop, Selexyz en 

de Schoenenreus leggen het loodje. Maar ook kleine 

zelfstandige winkeliers verdwijnen langzaam maar zeker uit 

het straatbeeld. Veel retailers willen graag meer gaan ‘e-tailen’ met nieuwe webshops in 

combinatie social channels (social commerce). Tegelijkertijd zien we online retailers als CoolBlue 

en Wehkamp op zoek gaan naar een fysieke vestiging in de winkelstraten. Daarnaast veranderen 

initiatieven vanuit de zogenoemde share economie zoals reissite AirBNB en taxidienst Uber het 

concurrentieveld in hun sectoren radicaal. We leven kortom in dynamische tijden. Het is echter ook 

een tijd met veel kansen voor die bedrijven en die ondernemers die in de retailmarkt hun ogen en 

oren goed de kost geven en de juiste beslissingen nemen. In tijden van crisis ontstaan immers de 

mooiste innovaties. 

 

Steve Jobs stelde ooit dat “ideas don’t happen in the boardroom, they happen in corridors”. Doel 

van het Future Shopping Lab is om zo’n corridor te ontwikkelen waarin studenten, docenten, 

onderzoekers en ondernemers 

inspiratie kunnen vinden voor nieuwe 

ideeën en deze ideeën direct kunnen 

ontwikkelen (prototypen) en testen.  

Het is lab is de omgeving waar deze 

ideeën tot stand komen. In een later 

stadium kan dit lab uitgroeien tot een 

incubator waarin nieuwe Zwolse e-

commerce bedrijvigheid zich 

ontwikkeld.  

 

Het lab is een echt Windesheimlab. Het lab is namelijk geen onderdeel van een domein of 

opleiding, maar werkt hogeschool breed. Sterker nog, het werkt nadrukkelijk over de grenzen van 

de hogeschool heen door bedrijven en andere opleidingen bij het initiatief te betrekken.  

 



 

 

Werken in een lab 

Het lab is te zien als een real life test- and experimenteer omgeving waarin (eind)gebruikers 

(consumenten), bedrijven samen met studenten en docenten innovaties co-creëren. Activiteiten in 

een Living Lab:  

 

• Co-Creatie: co-design door consumenten en bedrijfsleven  

• Exploratie: ontwikkelen van nieuwe technologieën en businessmodellen en/of het ontdekken van 

nieuwe manieren om bestaande technologieën (beter) te gebruiken, 

• Onderzoek: testen van concepten, producten en diensten op basis van bijvoorbeeld gebruiks- / 

ervaringscriteria en economische haalbaarheid. 

 

Het Future Shopping Lab wordt 

ingericht als een minor waarin 

studenten samen met bedrijven 

werken aan uitdagende projecten / 

innovaties gericht op de toekomst 

van het winkelen (zie ook 

initiatieven als het nieuwe winkelen, 

shopping 2020 etc. ). 

 

Studenten helpen bedrijven met 

allerlei vraagstukken op het gebied 

van e-commerce: niet alleen op het gebied van concepting en ideation, maar bijvoorbeeld ook bij 

het ontwikkelen en implementeren van e-commerceplatformen, klantcontactstrategieën, 

distributievraagstukken, online marketing & PR, business model ontwikkeling, webcare en 

monitoring, optimalisatie van bedrijfsprocessen etc.  

 

Studenten werken hierbij met flexibele (agile) projectmethodieken. Studenten vervullen 

verschillende taken en rollen in het lab op basis van expertise (opleiding) en op basis van 

vaardigheden (management / aansturing, consultancy, realiseren (developing, designing, content 

etc.). Er wordt kortom gewerkt in gemixte projectteams! Studenten sturen samen met docenten het 

lab en projecten binnen het lab aan.  Al in de eerste ronde (september 2015) zal een groep vanuit 

Cibap / Deltion Grafisch meedraaien in de projectteams als vormgever en/of interactie ontwerper. 

 

 

De minor is bewust interdisciplinair in opzet: innovatie vind immers meestal plaats op plekken waar 

disciplines elkaar raken en beïnvloeden. De minor zal voor het eerst gaan draaien in september 



 

 

2015 en zal toegankelijk zijn voor studenten uit zowel het technisch domein als het business 

domein. Daarbij komt de helft van de studenten vanuit het domein techniek (ICT, IPO en Logistiek) 

en de andere helft vanuit het domein BMR (CE, SBRM, L&E en COM). Het programma is 

toegankelijk voor ambitieuze studenten die graag werken in een creatieve en ondernemende 

omgeving. Kernwoorden zijn aanpakken, creatief denken, over grenzen heenstappen en omgaan 

met verschillen. Om een goede mix van studenten te vinden zullen sollicitatiegesprekken 

plaatsvinden.  

 

Interesse? 

Stuur voor vrijdag 20 maart 2015 een sollicitatiebrief naar de minorcoordinator Igor ter Halle 

(phj.ter.halle@windesheim.nl) waarin je kort motiveert waarom je deze minor wilt gaan volgen. 

Daarnaast ontvangen we graag een CV (of link naar je LinkedIn profiel), een kopie van je cijferlijst 

en minimaal één referentie van een van je docenten.  

 

Minorbeheerder:  Igor ter Halle 
    phj.ter.halle@windesheim.nl  

Niveau: Gevorderd 
Ec’s: 30 

Instapeisen: Geen 

  

Meer weten? 
Kijk voor meer informatie over instapeisen en de procedure op sharenet.windesheim.nl en zoek op ‘minors’ of 
kijk in Educator. 
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